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دواير آنترل آيفيت       دواير آنترل آيفيت       
Quality Control CirclesQuality Control Circles

٨٧٨٧زمستان  زمستان  
مهران اوسطي مهران اوسطي ::تهيه آنندهتهيه آننده

ابزارهاي استراتژيك و فرهنگي مديريت آيفيت فراگيرابزارهاي استراتژيك و فرهنگي مديريت آيفيت فراگير::منبعمنبع
دآتر مصطفي جعفري و همكاران دآتر مصطفي جعفري و همكاران : :    تاليف   تاليف



مقدمه مقدمه 

دواير آنترل آيفيت ابتدا در ژاپن شكل گرفت واز آن                    دواير آنترل آيفيت ابتدا در ژاپن شكل گرفت واز آن                    
بعنوان مكانيزمي براي مشارآت آارآنان در گسترش                   بعنوان مكانيزمي براي مشارآت آارآنان در گسترش                   

..آنترل آيفيت بكار گرفته شدند          آنترل آيفيت بكار گرفته شدند          
گروه هاي ارتقاء بهره وري،گروه هاي ارتقاء          گروه هاي ارتقاء بهره وري،گروه هاي ارتقاء          ::اسامي ديگر   اسامي ديگر   

... ... آيفيت و    آيفيت و    
تشكيل     تشكيل     ))Asian Productivity OrganizationAsian Productivity Organization((سازمان بهره وري آسيايي           سازمان بهره وري آسيايي           

اين گروه ها را توصيه مي آند          اين گروه ها را توصيه مي آند          



ساختار و فرآيند دايره آنترل آيفيت       ساختار و فرآيند دايره آنترل آيفيت       
دواير آنترل آيفيت عبارتند از گروه هاي آوچكي در  دواير آنترل آيفيت عبارتند از گروه هاي آوچكي در  : : براساس تعريف آوريوبراساس تعريف آوريو

..گيرندگيرنديك آارگاه آه بطور داوطلبانه فعاليتهاي آنترل آيفيت را بر عهده مي  يك آارگاه آه بطور داوطلبانه فعاليتهاي آنترل آيفيت را بر عهده مي  
فلسفه اصلي وجود دواير آيفيت فلسفه اصلي وجود دواير آيفيت 

آمك به توسعه و پيشرفت نظام سازماني آمك به توسعه و پيشرفت نظام سازماني 
تقويت جنبه هاي اساني محيط آار  تقويت جنبه هاي اساني محيط آار  

شناسايي توانمنديها و بالفعل رساندن آنها       شناسايي توانمنديها و بالفعل رساندن آنها       
ذآر دو نكته مهم است ذآر دو نكته مهم است 

دواير بصورت داوطلبانه شكل مي گيرددواير بصورت داوطلبانه شكل مي گيرد
دواير بر اساس آار گروهي شكل مي گيرد دواير بر اساس آار گروهي شكل مي گيرد 

 داده شد  داده شد در ژاپن با استفاده از آموزشهايي آه از طريق راديو، تلوزيون ،مجلات در ژاپن با استفاده از آموزشهايي آه از طريق راديو، تلوزيون ،مجلات 
..لزوم تشكيل اين دواير خصوصا به سرآارگران آموزش داده شد   لزوم تشكيل اين دواير خصوصا به سرآارگران آموزش داده شد   



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     

..يك دايره آنترل آيفيت در يك واحد آاري شكل مي گيرد                 يك دايره آنترل آيفيت در يك واحد آاري شكل مي گيرد                 
 نفر مي    نفر مي   ٧٧ تا     تا    ۶۶بطور متوسط تعداد اعضا بين             بطور متوسط تعداد اعضا بين             

) ) ٧٧/ / ٢١٢١.(.(باشند   باشند   
با اينكه فعاليت در اين دواير به صورت داوطلبانه صورت                          با اينكه فعاليت در اين دواير به صورت داوطلبانه صورت                          

مي گيرد اما بايد يك نفر را به عنوان مدير يا سرپرست                   مي گيرد اما بايد يك نفر را به عنوان مدير يا سرپرست                   
دايره انتخاب شود آه معمولا سرآارگر اين مسئوليت را مي                     دايره انتخاب شود آه معمولا سرآارگر اين مسئوليت را مي                     

..پذيرد پذيرد 
عمده فعاليتهاي دواير معطوف به بهبود آيفيت،افزايش                       عمده فعاليتهاي دواير معطوف به بهبود آيفيت،افزايش                       

بازده،آاهش هزينه ها و ايجاد تسهيلات مي باشد                 بازده،آاهش هزينه ها و ايجاد تسهيلات مي باشد                 



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     

آومازاوا فعاليتهاي دواير را به دو دسته تقسيم مي آند                   آومازاوا فعاليتهاي دواير را به دو دسته تقسيم مي آند                   
فعاليتهايي آه در دراز مدت براي آارگران سودمند است مانند فعاليتهايي آه در دراز مدت براي آارگران سودمند است مانند 

فراگيري مهارتهاي فني ،ارتقاء آيفيت آاهش مشكلات و آاهش فراگيري مهارتهاي فني ،ارتقاء آيفيت آاهش مشكلات و آاهش 
) ) hatohato--haha...(...(هزينه ها و هزينه ها و 

فعاليتهايي آه در دراز مدت براي آارگران زيان آور است مانند فعاليتهايي آه در دراز مدت براي آارگران زيان آور است مانند 
حضور در محلي آه گازهاي سمي در آنجا توليد مي شود براي   حضور در محلي آه گازهاي سمي در آنجا توليد مي شود براي   

% % ٢۴٢۴از آل فعاليتها حدود از آل فعاليتها حدود ) ) takataka--haha((انجام آنترلهاي آيفيانجام آنترلهاي آيفي
فعاليتها را شامل مي شوندفعاليتها را شامل مي شوند



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     
  PDCAPDCAفرايند عملكرد در دواير براساس چرخه معروف دمينگ فرايند عملكرد در دواير براساس چرخه معروف دمينگ 

..انجام مي شودانجام مي شود
تعيين زمينه فعاليت يا هدفتعيين زمينه فعاليت يا هدف

دلالت بر انتخاب هدفدلالت بر انتخاب هدف
شناخت وضع جاري شناخت وضع جاري 

تحليل موقعيتتحليل موقعيت
ايجاد زمينه و پياده سازي فعاليتايجاد زمينه و پياده سازي فعاليت

تحقيق در مورد نتايجتحقيق در مورد نتايج
جلوگيري از دوباره آاري    جلوگيري از دوباره آاري    //تثبيت آردنتثبيت آردن//استاندارد سازي  استاندارد سازي  

بازنگر و مرور دوباره مسائلبازنگر و مرور دوباره مسائل
طراحي طراحي 



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     
..دواير از هفت ابزار آنترل آيفيت استفاده زيادي مي آنند  دواير از هفت ابزار آنترل آيفيت استفاده زيادي مي آنند  

هفت ابزار آنترل آيفيت  هفت ابزار آنترل آيفيت  
. .  شود شوداز اين ابزار در جهت ثبات و بالابردن سطح آيفيت محصولات استفاده مي   از اين ابزار در جهت ثبات و بالابردن سطح آيفيت محصولات استفاده مي   

برگه ثبت داده ها برگه ثبت داده ها 
هيستوگرامهيستوگرام

نمودار پارتونمودار پارتو
نمودار علت و معلولنمودار علت و معلول

نمودارهاي تمرآز نقص ها  نمودارهاي تمرآز نقص ها  
نمودار پراآندگينمودار پراآندگي
نمودار آنترلنمودار آنترل

. . استفاده از اين ابزار بايد به يك نگرش در سازمان تبديل شود  استفاده از اين ابزار بايد به يك نگرش در سازمان تبديل شود  



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     

ابزار آنترل آيفي را براي واحد هاي ستادي نيز مي توان                  ابزار آنترل آيفي را براي واحد هاي ستادي نيز مي توان                  
: : به آار گرفت   به آار گرفت   

))Relation DiagramRelation Diagram((نمودار روابطنمودار روابط
نمودار وابستگي بين عواملنمودار وابستگي بين عوامل

نمودار درختينمودار درختي
نموار ماتريسينموار ماتريسي

........
در اين ميان بيشترين آاربرد را نمودارهاي پارتو و                   در اين ميان بيشترين آاربرد را نمودارهاي پارتو و                   

..نمودارهاي علت و معلولي دارد           نمودارهاي علت و معلولي دارد           



ساختار و موضوع فعاليت دواير     ساختار و موضوع فعاليت دواير     

اين دواير معمولا در هردوهفته يك بار تشكيل جلسه مي                   اين دواير معمولا در هردوهفته يك بار تشكيل جلسه مي                   
..دهنددهند

    ۴۴تجربه نشان داده آه اين دواير براي اتمام يك پروژه به                     تجربه نشان داده آه اين دواير براي اتمام يك پروژه به                     
..ماه زمان نياز دارند      ماه زمان نياز دارند      

. . در سال روي دو موضوع مي توانند آار آنند            در سال روي دو موضوع مي توانند آار آنند            
از زمان آاري دواير خارج از وقت عادي            از زمان آاري دواير خارج از وقت عادي            % % ٣۶٣۶حدود  حدود  

است آه برخي از شرآتها به عنوان اضافه آاري مبلغي به                       است آه برخي از شرآتها به عنوان اضافه آاري مبلغي به                       
..آنها تخصيص مي دهند         آنها تخصيص مي دهند         



مدلهايي از اثرات آنترل آيفيت        مدلهايي از اثرات آنترل آيفيت        

    ١١--١٧١٧ مدل بي واسطه يا مستقيم ش            مدل بي واسطه يا مستقيم ش           ––مدل آآيموتو و آول           مدل آآيموتو و آول           
٣٢۶٣٢۶ص  ص  

مدل نيتا يك نگرش آلان دارد و به آيفيت بهتر محصولات                      مدل نيتا يك نگرش آلان دارد و به آيفيت بهتر محصولات                      
به پيامد هاي اقتصادي آوتاه           به پيامد هاي اقتصادي آوتاه           ((و آاهش هزينه ها توجه دارد        و آاهش هزينه ها توجه دارد        
))مدت يا بلند مدت توجه دارد          مدت يا بلند مدت توجه دارد          

: : تاثيرات سازماني غير مستقيم              تاثيرات سازماني غير مستقيم              
٣٢٧٣٢٧ ص  ص ١١--١٧١٧نتايج مطالعه انجام شده در جدول  نتايج مطالعه انجام شده در جدول  

از اين مطالعه اين نتايج حاصل مي شود آه آار گروهي ، روابط بين  از اين مطالعه اين نتايج حاصل مي شود آه آار گروهي ، روابط بين  ••
..آار آنان، انگيزه آاري افزايش پيدا آرده استآار آنان، انگيزه آاري افزايش پيدا آرده است



فعال سازي دواير      فعال سازي دواير      

اگر دواير به خوبي فعال شود تاثير به سزايي روي                   اگر دواير به خوبي فعال شود تاثير به سزايي روي                   
فعاليتهاي سازماني خواهد گذاشت             فعاليتهاي سازماني خواهد گذاشت             

براي بررسي اثرات غير مستقيم فعاليتهاي دايره فرضيات                       براي بررسي اثرات غير مستقيم فعاليتهاي دايره فرضيات                       
زير مطرح است  زير مطرح است  

هرچه ميزان فعاليت دايره بالاتر رود، سطح اگاهي هرچه ميزان فعاليت دايره بالاتر رود، سطح اگاهي ::١١فرضيه  فرضيه  
در اينجا براساس چرخه دمينگ  در اينجا براساس چرخه دمينگ  ..نسبت به بهبود افزايش مي يابد نسبت به بهبود افزايش مي يابد 

بهبود در آار مورد نظر ديده خواهد شد اما اين مشارآت در  بهبود در آار مورد نظر ديده خواهد شد اما اين مشارآت در  
..بهبود بايد در آارهاي روزمره و جاري نيز خود را نشان دهد بهبود بايد در آارهاي روزمره و جاري نيز خود را نشان دهد 



فعال سازي دواير      فعال سازي دواير      
هرچه ميزان فعاليت دايره بالاتر رود، درك اعضا از آار و هرچه ميزان فعاليت دايره بالاتر رود، درك اعضا از آار و : : ٢٢فرضيهفرضيه

..محيط آارشان عميق تر مي شود محيط آارشان عميق تر مي شود 
ئن شوند آه  ئن شوند آه  چون در دواير در ابتداي آار شيوه هاي آاري را تحليل مي آنند تا مطم چون در دواير در ابتداي آار شيوه هاي آاري را تحليل مي آنند تا مطم ••

اين روش چنانچه نهادينه شود افراد مجبور خواهند شد   اين روش چنانچه نهادينه شود افراد مجبور خواهند شد   . . آار به درستي انجام شود آار به درستي انجام شود 
د آه اين د آه اين روشهاي آاري خود و ديگر اعضا را با تعمق بيشتري مورد توجه قرار دهن روشهاي آاري خود و ديگر اعضا را با تعمق بيشتري مورد توجه قرار دهن 

..منجر به بهبود فرآيند انجام آار مي گردد  منجر به بهبود فرآيند انجام آار مي گردد  

هرچه ميزان فعاليت دايره افزايش يابد، احساس مشارآت اعضا  هرچه ميزان فعاليت دايره افزايش يابد، احساس مشارآت اعضا  ::٣٣فرضيهفرضيه
..در تصميم گيريها بيشتر مي شوددر تصميم گيريها بيشتر مي شود

ا مديران  ا مديران  چون تصميمات بر اساس مطالعه و بر پايه روشي علمي گرفته مي شود غالب  چون تصميمات بر اساس مطالعه و بر پايه روشي علمي گرفته مي شود غالب  ••
د در تصميمات د در تصميمات آنها را مي پذيرند و اين خود مبنايي خواهد شد آه آارآنان احساس آنن آنها را مي پذيرند و اين خود مبنايي خواهد شد آه آارآنان احساس آنن 

..بنابراين اين موضوع باعث حس مشارآت بيشتر خواهد شد  بنابراين اين موضوع باعث حس مشارآت بيشتر خواهد شد  . . شريك هستندشريك هستند



فعال سازي دواير      فعال سازي دواير      
هر چه ميزان فعال سازي دواير بيشتر شود، ارضاي هر چه ميزان فعال سازي دواير بيشتر شود، ارضاي ::۴۴فرضيه فرضيه 

..نيازهاي متعالي تر در آارهاي روزمره بيشتر مطرح مي شودنيازهاي متعالي تر در آارهاي روزمره بيشتر مطرح مي شود
در اين دواير با بكارگيري روشهاي حل مساله و آخرين تكنولوژيهاي   در اين دواير با بكارگيري روشهاي حل مساله و آخرين تكنولوژيهاي   ••

در دسترس مشكلات آاري حل مي شود و افراد احساس رضايت شغلي    در دسترس مشكلات آاري حل مي شود و افراد احساس رضايت شغلي    
خواهند آرد و همين با عث مي شود افراد انگيزه آاري بالا رود و خواهند آرد و همين با عث مي شود افراد انگيزه آاري بالا رود و 

..نيازهاي متعالي تري برآورده گرددنيازهاي متعالي تري برآورده گردد
هر چه ميزان فعال سازي دواير بيشتر شود،همبستگي هر چه ميزان فعال سازي دواير بيشتر شود،همبستگي ::۵۵فرضيه فرضيه 

..همكاران بيشتر مي شود همكاران بيشتر مي شود 
چون اعضاي دايره روي يك مشكل متمرآز هستند اين تمرآز باعث   چون اعضاي دايره روي يك مشكل متمرآز هستند اين تمرآز باعث   ••

نزديكي آنها به يكديگر مي گردد خصوصا اگر برخي از افراد از   نزديكي آنها به يكديگر مي گردد خصوصا اگر برخي از افراد از   
واحدهاي ديگر دعوت شده باشند فعاليت در اين دواير باعث ايجاد   واحدهاي ديگر دعوت شده باشند فعاليت در اين دواير باعث ايجاد   

..ارتباطات آاري مناسبي مي گردد ارتباطات آاري مناسبي مي گردد 



شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         

از جمله شرايط تسهيل آننده مي توان به پشتيباني اداري اشاره  از جمله شرايط تسهيل آننده مي توان به پشتيباني اداري اشاره  
چراآه دواير در درون سازمان فعاليت مي آنند و چنانچه از  چراآه دواير در درون سازمان فعاليت مي آنند و چنانچه از  ..نمودنمود

..آنها پشتيباني نشود فعاليتهاي آنها ناآام خواهد ماند  آنها پشتيباني نشود فعاليتهاي آنها ناآام خواهد ماند  
از جمله عوامل بازدارند مي توان به عدم موافقت مديران ارشد با از جمله عوامل بازدارند مي توان به عدم موافقت مديران ارشد با 

..برخي فعاليتها و تصميمات دواير اشاره نمودبرخي فعاليتها و تصميمات دواير اشاره نمود
..نقش رهبر در دايره مي تواند بسيار اثر گذار باشدنقش رهبر در دايره مي تواند بسيار اثر گذار باشد

عالوه برمشارآت افراد گروه عالوه برمشارآت افراد گروه ..مشاهده سودمندي فعاليت توسط اعضامشاهده سودمندي فعاليت توسط اعضا
اعضا بايد به اين يقين برسند آه آاري راآه دنبال مي آنند سودمند   اعضا بايد به اين يقين برسند آه آاري راآه دنبال مي آنند سودمند   

..است و مي تواند اثر گذار باشداست و مي تواند اثر گذار باشد



شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         
هرچه هدف را براي اعضاي دايره روشن تر و واضح تر بيان شود  هرچه هدف را براي اعضاي دايره روشن تر و واضح تر بيان شود  

..فعاليتها براي رسيدن به آن هدف بهتر صورت مي پذيردفعاليتها براي رسيدن به آن هدف بهتر صورت مي پذيرد
عوامل بازدارنده به دو دسته تقسيم مي شوندعوامل بازدارنده به دو دسته تقسيم مي شوند

 روانشناسانه روانشناسانه--جامعه جامعه 
محيط آار محيط آار 

عواملي چون عدم وجود ارتباط، تفاهم و همكاري در بخشي از   عواملي چون عدم وجود ارتباط، تفاهم و همكاري در بخشي از   
مديريتمديريت

آمبود زمان به دليل اضافه آاري آمبود زمان به دليل اضافه آاري 
عدم تفاهم در آل سازمان نسبت به فعاليتهاي دواير عدم تفاهم در آل سازمان نسبت به فعاليتهاي دواير 

عدم وجود انگيزه و ابتكاردر بخش از اعضاي دايره  عدم وجود انگيزه و ابتكاردر بخش از اعضاي دايره  
..گردش نوبت آاري آه شرآت همه اعضا را در جلسات غير ممكن مي آند  گردش نوبت آاري آه شرآت همه اعضا را در جلسات غير ممكن مي آند  



شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         شرايط تسهيل آننده و بازدارنده         

مهمترين عامل تلاقي و تداخل فعاليتهاي مربوط به دايره با                            مهمترين عامل تلاقي و تداخل فعاليتهاي مربوط به دايره با                            
..امور روزمره مي باشد     امور روزمره مي باشد     

انعطاف پذيري اعضا و توان مواجهه با روشهاي جديد و                        انعطاف پذيري اعضا و توان مواجهه با روشهاي جديد و                        
ايجاد دگرگوني هاي لازم مي تواند از موارد بازدارنده              ايجاد دگرگوني هاي لازم مي تواند از موارد بازدارنده              

. . محسوب شوند      محسوب شوند      



ديدگاه مديران سازمان         ديدگاه مديران سازمان         

از مديران معتقد هستند آه فعاليتهاي دواير              از مديران معتقد هستند آه فعاليتهاي دواير              % % ٩٨٩٨/ / ٣٣حدود  حدود  
..بايد ادامه پيدا آند     بايد ادامه پيدا آند     

ارزشيابي مديران از اثر دواير بر ساير موارد در جدول                 ارزشيابي مديران از اثر دواير بر ساير موارد در جدول                 
٣٣١٣٣١ ص  ص ٢٢--١٧١٧



ديدگاه رهبران دايره      ديدگاه رهبران دايره      

..از رهبران دواير نظر مثبتي بر فعاليتهاي دواير دارنداز رهبران دواير نظر مثبتي بر فعاليتهاي دواير دارند% % ٩٠٩٠حدود  حدود  
نظر اتحاديه  نظر اتحاديه  ( ( علت پشتيباني رهبران از فعاليتهاي دايره چيست؟   علت پشتيباني رهبران از فعاليتهاي دايره چيست؟   

))آارگري ژاپنآارگري ژاپن
جلب حمايت آارآنان براي افزايش تعهد و باروري توانمنديهاي بالقوه  جلب حمايت آارآنان براي افزايش تعهد و باروري توانمنديهاي بالقوه  

  اين مساله در ذهن آارگران به خوبي نقش بسته است آه چنانچه توليد با  اين مساله در ذهن آارگران به خوبي نقش بسته است آه چنانچه توليد با  
س شعار س شعار آيفيت نداشته باشيم دير يا زود بايد بازار را به رقبا تحويل دهيم پآيفيت نداشته باشيم دير يا زود بايد بازار را به رقبا تحويل دهيم پ

 نظر  نظر بيايد ياد بگيريم آه محصول خوب و با آيفيت توليد آنيم را همواره مدبيايد ياد بگيريم آه محصول خوب و با آيفيت توليد آنيم را همواره مد
..قرار دهيمقرار دهيم

اين باور آه فعاليت گروهي اين باور آه فعاليت گروهي  . .hatohato--hahaتعلق فعاليتهاي دايره به مجموعه   تعلق فعاليتهاي دايره به مجموعه   
.. از همين تقسيم بندي نشات مي گيرد  از همين تقسيم بندي نشات مي گيرد منجر به تقويت نيروي آار مي شودمنجر به تقويت نيروي آار مي شود



جايگاه نامشخص در سازمان        جايگاه نامشخص در سازمان        

همانطور آه گفته شد افراد سازمان به صورت داوطلبانه در اين همانطور آه گفته شد افراد سازمان به صورت داوطلبانه در اين 
دواير شرآت مي آنند و گاهي خارج از ساعت آاري اين آار را دواير شرآت مي آنند و گاهي خارج از ساعت آاري اين آار را 

..انجام مي دهندانجام مي دهند
مشخص نيست آه بايد آن را به عنوان بخشي از شغل افراد و شرح مشخص نيست آه بايد آن را به عنوان بخشي از شغل افراد و شرح 

..وظيفه ي ايشان تلقي نمود و يا آن را داوطلبانه دانستوظيفه ي ايشان تلقي نمود و يا آن را داوطلبانه دانست
درصد درصد ١٨١٨آنها آه به صورت جدي در فعاليتها مشارآت مي آنند  آنها آه به صورت جدي در فعاليتها مشارآت مي آنند  

آارآنان را تشكيل مي دهند و آنهايي آه تمايلي به شرآت ندارند آارآنان را تشكيل مي دهند و آنهايي آه تمايلي به شرآت ندارند 
 درصد را تشكيل مي دهند بقيه افراد آساني هستند آه عنوان    درصد را تشكيل مي دهند بقيه افراد آساني هستند آه عنوان   ٢٫٩٢٫٩

..مي آنند چاره اي جز شرآت در اين دواير نداشته اندمي آنند چاره اي جز شرآت در اين دواير نداشته اند



پيدايش دواير مجازي      پيدايش دواير مجازي      
يفيت يفيت با توجه به اينكه در اغلب موارد دستمزد مجزايي براي آار در دواير آ    با توجه به اينكه در اغلب موارد دستمزد مجزايي براي آار در دواير آ    

ديده نمي شود بنابراين مشكلاتي در اين اثنا بروز خواهد نمودديده نمي شود بنابراين مشكلاتي در اين اثنا بروز خواهد نمود
    دومين مشكل پوشش شيشه اي است آه منجر به ظهور و پيدايش دواير مجازي    دومين مشكل پوشش شيشه اي است آه منجر به ظهور و پيدايش دواير مجازي    

::ازجمله مشكلاتي آه در اين زمينه بروز مي آند مي توان به ازجمله مشكلاتي آه در اين زمينه بروز مي آند مي توان به . . مي شود مي شود 
..آت مي آنندآت مي آنندبراي مشارآت همه اعضا برنامه ريزي مي شود اما تعداد آمي از آنها شربراي مشارآت همه اعضا برنامه ريزي مي شود اما تعداد آمي از آنها شر

در حالي در حالي .(.(مي شودمي شودپيشنهادهاي اعضا، به عنوان پيشنهادهاي دايره به مقامات بالا گزارش         پيشنهادهاي اعضا، به عنوان پيشنهادهاي دايره به مقامات بالا گزارش         
))آه همه اعضا حضور نداشته اندآه همه اعضا حضور نداشته اند

..رش مي شودرش مي شودبا وجود عدم تلاش براي انجام فعاليتها ،خلاصه مذاآرات در جلسات گزا     با وجود عدم تلاش براي انجام فعاليتها ،خلاصه مذاآرات در جلسات گزا     
..ده استده استگزارش طوري نوشته مي شود آه گويي تنها رهبر گروه آارها را انجام دا  گزارش طوري نوشته مي شود آه گويي تنها رهبر گروه آارها را انجام دا  
..ددگزارش پيشرفت،براساس عواملي آه سازمان به آن نياز دارند تهيه مي شو  گزارش پيشرفت،براساس عواملي آه سازمان به آن نياز دارند تهيه مي شو  

وژه داوطلبانه وژه داوطلبانه موضوعاتي آه به عنوان وظيفه آن واحد بايد انجام شود به عنوان يك پر   موضوعاتي آه به عنوان وظيفه آن واحد بايد انجام شود به عنوان يك پر   
ارائه مي گردد ارائه مي گردد 

......



تنزل عملكرد در نتيجه افزايش عمر دايره        تنزل عملكرد در نتيجه افزايش عمر دايره        
پس از اين دوره و با پس از اين دوره و با ..براي فعاليت گروه يك دوره اوج وجود دارد براي فعاليت گروه يك دوره اوج وجود دارد 
اين پديده را عارضه  اين پديده را عارضه  ..ادامه فعاليت گروه،عملكرد آاهش مي يابدادامه فعاليت گروه،عملكرد آاهش مي يابد

..سالخوردگي گروه مي ناميمسالخوردگي گروه مي ناميم
. . اين دوره حدود سه يا چهار سال به طول مي انجامداين دوره حدود سه يا چهار سال به طول مي انجامد
آارايي گروه در سه مرحله مي تواند تحليل شودآارايي گروه در سه مرحله مي تواند تحليل شود

مرحله اول زماني آه گروه تازه تشكيل شده و موضوعات ساده و قابل حل  مرحله اول زماني آه گروه تازه تشكيل شده و موضوعات ساده و قابل حل  
  در اطراف آنها زياد است آه آم آم گروه آنها را انتخاب آرده و حل مي در اطراف آنها زياد است آه آم آم گروه آنها را انتخاب آرده و حل مي 

..آندآند
مرحله دوم آه موضوعات ساده حل و فصل شده و گروه به دنبال حل مرحله دوم آه موضوعات ساده حل و فصل شده و گروه به دنبال حل 

البته گاهي تشخيص اين   البته گاهي تشخيص اين   ..مشكلاتي آه در راستاي اهداف سازمان مي باشند   مشكلاتي آه در راستاي اهداف سازمان مي باشند   
اهداف هم آار سختي است و مديران بايد گروه ها را به سمت درست    اهداف هم آار سختي است و مديران بايد گروه ها را به سمت درست    

..هدايت آنندهدايت آنند
در مرحله سوم تعداد موضوعاتي آه مي توان روي آن آار آرد بسيار آم   در مرحله سوم تعداد موضوعاتي آه مي توان روي آن آار آرد بسيار آم   
شده و احتمال منحرف شدن گروه ها به سمت موضوعاتي آه ثمري براي    شده و احتمال منحرف شدن گروه ها به سمت موضوعاتي آه ثمري براي    

..سازمان ندارند متمايل مي شوند سازمان ندارند متمايل مي شوند 



مشكلات سلامت رواني   مشكلات سلامت رواني   

اگر بخواهيم مشكلات دروني دواير را با رويكردي آه               اگر بخواهيم مشكلات دروني دواير را با رويكردي آه               
و  و  ) ) شاخص  شاخص  ((شامل يافتن مشكل،تحليل دلايل،تعيين معيار                          شامل يافتن مشكل،تحليل دلايل،تعيين معيار                          

پيشگيري از وقوع مجدد حل آنيم ممكن است با مشكلات                       پيشگيري از وقوع مجدد حل آنيم ممكن است با مشكلات                       
. . پيش بيني نشده اي روبرو شويم            پيش بيني نشده اي روبرو شويم            

چراآه در اين زمينه شما با انسانهايي آه اعضاي گروه را  چراآه در اين زمينه شما با انسانهايي آه اعضاي گروه را  
تشكيل مي دهند سروآار داريم و تحت فشار گذاشتن انسانها  تشكيل مي دهند سروآار داريم و تحت فشار گذاشتن انسانها  

..منجر به موارد پيش بيني نشده اي مي شود منجر به موارد پيش بيني نشده اي مي شود 



جايگاه مطلوب دواير آيفيت    جايگاه مطلوب دواير آيفيت    

تنها شرآتهاي محدودي توانسته اند جايگاه مطلوبي براي                        تنها شرآتهاي محدودي توانسته اند جايگاه مطلوبي براي                        
..دواير آيفيت در نظر بگيرند         دواير آيفيت در نظر بگيرند         

دواير آيفيت همراه با خط مشي آيفيت و مديريت روزانه                    دواير آيفيت همراه با خط مشي آيفيت و مديريت روزانه                    
،يكي از اجزاي گسترش آنترل آيفيت در سطح شرآت                ،يكي از اجزاي گسترش آنترل آيفيت در سطح شرآت                

 ص   ص  ۴۴--١٧١٧ش ش ) ) CWQCCWQC--CompanyCompany--Wide Quality ControlWide Quality Control. (. (است است 
٣٣٩٣٣٩



جايگاه مطلوب دواير آيفيت    جايگاه مطلوب دواير آيفيت    

 مي تواند به آمك          مي تواند به آمك         CWQCCWQCمديريت با پياده سازي سيستم             مديريت با پياده سازي سيستم             
: : دواير آنترل آيفيت هم        دواير آنترل آيفيت هم        

 رضايت مشتري نهايي را جلب آند، رضايت مشتري نهايي را جلب آند،
به تضمين آيفيت در زمينه آارايي توليد و ايمني دست يابد، به تضمين آيفيت در زمينه آارايي توليد و ايمني دست يابد، 

و هم در زمينه اقتصادي و روانشناسي نيز جايگاه خوبي داشته  و هم در زمينه اقتصادي و روانشناسي نيز جايگاه خوبي داشته  
..باشدباشد



جايگاه مطلوب دواير آيفيت    جايگاه مطلوب دواير آيفيت    

سيستم پشتيباني مي تواند بعد از خط مشي آيفيت و سياست                            سيستم پشتيباني مي تواند بعد از خط مشي آيفيت و سياست                            
..مديريت رآن سوم موفقيت دواير در نظر گرفته شود               مديريت رآن سوم موفقيت دواير در نظر گرفته شود               

..سيستم پشتيباني در حالت ايده آل مي تواند بر دو گونه باشد                          سيستم پشتيباني در حالت ايده آل مي تواند بر دو گونه باشد                          
 براساس ساختار محيط آار براساس ساختار محيط آار--١١

ترآيبي از مديران و سرپرستاني آه دواير را به عنوان مشاور يا رهبر  ترآيبي از مديران و سرپرستاني آه دواير را به عنوان مشاور يا رهبر  ••
گروه همراهي مي آنند گروه همراهي مي آنند 

::آارهاي اصلي چنين سيستم هاي پشتيباني   آارهاي اصلي چنين سيستم هاي پشتيباني   ••
تهيه اطلاعات مورد نياز دوايرتهيه اطلاعات مورد نياز دواير
هماهنگي بين واحد هاي مختلف   هماهنگي بين واحد هاي مختلف   

آنترل آنترل رساندن آمك هاي لازم براي اطمينان از اجراي مناسب فعاليتهاي دايره     رساندن آمك هاي لازم براي اطمينان از اجراي مناسب فعاليتهاي دايره     
آيفي آيفي 



جايگاه مطلوب دواير آيفيت    جايگاه مطلوب دواير آيفيت    

 سيستم ديگر از آارمندان فني و تكنسين ها تشكيل شده است   سيستم ديگر از آارمندان فني و تكنسين ها تشكيل شده است  --٢٢
: : عمده فعاليتهاي اين سيستمعمده فعاليتهاي اين سيستم

آموزش مستقيم نوآموزان دايره  آموزش مستقيم نوآموزان دايره  ••
آموزش فنون آنترل آيفيت به مديران  آموزش فنون آنترل آيفيت به مديران  ••
هماهنگ آردن فعاليتهاي دايره در سراسر سازمان هماهنگ آردن فعاليتهاي دايره در سراسر سازمان ••



جايگاه مطلوب دواير آيفيت    جايگاه مطلوب دواير آيفيت    

تفاوت دواير آنترل آيفيت با گردهمايي هاي آوچك                    تفاوت دواير آنترل آيفيت با گردهمايي هاي آوچك                    
فعاليتهاي دواير فرايندي آاملا ساختار يافته و برمبناي چرخه  فعاليتهاي دواير فرايندي آاملا ساختار يافته و برمبناي چرخه  

..معروف دمينگ استمعروف دمينگ است
فعاليتها بر اساس تحقيقات واقعي انجام مي گيرد فعاليتها بر اساس تحقيقات واقعي انجام مي گيرد 

فعاليتها مبتني بر بكار گيري آمار است فعاليتها مبتني بر بكار گيري آمار است 


