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مهندسي آيفيت تاآوچيمهندسي آيفيت تاآوچي

٨٧٨٧زمستان  زمستان  
مهران اوسطي مهران اوسطي ::تهيه آنندهتهيه آننده

ابزارهاي استراتژیك و فرهنگي مدیریت آيفيت فراگيرابزارهاي استراتژیك و فرهنگي مدیریت آيفيت فراگير::منبعمنبع
دآتر مصطفي جعفري و همكاران دآتر مصطفي جعفري و همكاران : :    تاليف   تاليف



مقدمه مقدمه 

دآتر تاآوچي تابع زیان را مطرح نمود              دآتر تاآوچي تابع زیان را مطرح نمود              
تابع زیان، هزینه ،هدف و تنوع را ترآيب آرده از آن یك                    تابع زیان، هزینه ،هدف و تنوع را ترآيب آرده از آن یك                    

..معيار سنجش به دست مي آورد        معيار سنجش به دست مي آورد        
مفهوم استحكام را گسترش داده است            مفهوم استحكام را گسترش داده است            

استحكام به معناي پرداختن به عوامل بي نظمي به منظور                            استحكام به معناي پرداختن به عوامل بي نظمي به منظور                            
. . اطمينان حاصل آردن از آارآرد درست سيستم               اطمينان حاصل آردن از آارآرد درست سيستم               

عوامل بي نظمي متغيرهاي غيرقابل آنترلي هستند آه مي                          عوامل بي نظمي متغيرهاي غيرقابل آنترلي هستند آه مي                          
..توانند منجر به ایجاد تغيير پذیري بزرگ در فرآیند شوند                      توانند منجر به ایجاد تغيير پذیري بزرگ در فرآیند شوند                      



تابع زیان تابع زیان 

زیان ناشي از آيفيت از لحظه حمل محصول به جامعه                        زیان ناشي از آيفيت از لحظه حمل محصول به جامعه                        
..منتقل مي شود     منتقل مي شود     

توليد آننده اي را در نظر بگيرید آه براي محافظت از                 توليد آننده اي را در نظر بگيرید آه براي محافظت از                 
محصولات آشاورزي پوششهاي پلاستيكي بزرگ توليد مي                       محصولات آشاورزي پوششهاي پلاستيكي بزرگ توليد مي                       

..آند آند 
مرحله اول پراآندگي فرآیند زیاد است و فرآیند تحت آنترل                      مرحله اول پراآندگي فرآیند زیاد است و فرآیند تحت آنترل                      

نيست    نيست    
  זּזּبنابراین توليد آننده سعي دارد فراواني توليد را حول وحوشبنابراین توليد آننده سعي دارد فراواني توليد را حول وحوش

ببرد ببرد 



تابع زیان تابع زیان 

مرحله دوم توليد آننده فرآیند توليد را تحت آنترل درآورده                      مرحله دوم توليد آننده فرآیند توليد را تحت آنترل درآورده                      
است اما هزینه ها بالا رفته         است اما هزینه ها بالا رفته         

مرحله سوم توليد آننده ضخامت پوششها را آم مي آند و                         مرحله سوم توليد آننده ضخامت پوششها را آم مي آند و                         
..این باعث زود پاره شدن پوششهاي پلاستيكي مي شود                      این باعث زود پاره شدن پوششهاي پلاستيكي مي شود                      

بنابراین بسياري از محصولات آشاورزي آسيب مي بيند و قيمت  بنابراین بسياري از محصولات آشاورزي آسيب مي بيند و قيمت  
..آنها افزایش مي یابدآنها افزایش مي یابد

زیانزیان= = زیان توليد آننده زیان توليد آننده ++زیان مشتريزیان مشتري



تابع زیان تابع زیان 

شرآت سوني ژاپن سعي آرده بود رنگ تلوزیونها داراي                   شرآت سوني ژاپن سعي آرده بود رنگ تلوزیونها داراي                   
پراآندگي آمتري باشد و حول و حوش هدف قرار بگيرد و                 پراآندگي آمتري باشد و حول و حوش هدف قرار بگيرد و                 

..نتيجه اینكه مشتریان زیادتري جذب شدند                 نتيجه اینكه مشتریان زیادتري جذب شدند                 
حدود  حدود  ( ( شرآت سوني آمریكا با وجود اینكه حدود تلرانسي                   شرآت سوني آمریكا با وجود اینكه حدود تلرانسي                   

را رعایت آرده بود اما نمودار فراواني محصولات                  را رعایت آرده بود اما نمودار فراواني محصولات                  )  )  فني  فني  
بنابراین        بنابراین        . . نشان مي داد آه پراآندگي حول ميانگين زیاد است                   نشان مي داد آه پراآندگي حول ميانگين زیاد است                   

..مشتریان رغبت زیادي به خرید نداشتند               مشتریان رغبت زیادي به خرید نداشتند               



تابع زیان تابع زیان 

خارج از حدود مشخصات بودن، مقياس معمول زیان آيفيت                      خارج از حدود مشخصات بودن، مقياس معمول زیان آيفيت                      
. . است است 

اما از دید مشتري محصولي آه درون محدوده مشخصات                  اما از دید مشتري محصولي آه درون محدوده مشخصات                  
قرار مي گيرد به اندازه محصولي آه فقط اندآي از این               قرار مي گيرد به اندازه محصولي آه فقط اندآي از این               

آمي از حد مجاز     آمي از حد مجاز     :  :  مثال  مثال  .( .( است  است  ) ) یا بد  یا بد  ( ( حدود فراتر رفته خوب     حدود فراتر رفته خوب     
) ) ضخيم تر بودن پوششهاي پلاستيكي                ضخيم تر بودن پوششهاي پلاستيكي                

پس به نظر مي رسد باید یك سيستم سنجش صحيح را بكار                       پس به نظر مي رسد باید یك سيستم سنجش صحيح را بكار                       
..گرفت  گرفت  

تابع زیان با ترآيب آردن هزینه،هدف و تنوع و ارائه یك                       تابع زیان با ترآيب آردن هزینه،هدف و تنوع و ارائه یك                       
..معيار سنجش، اشكال فوق را برطرف نمود              معيار سنجش، اشكال فوق را برطرف نمود              



بهترین بهترین --اسمياسمي
NominalNominal--thethe--Best Best 

٢٢١٢٢١مساله نمونه ص       مساله نمونه ص       

زیان ميانگين یا انتظاري                زیان ميانگين یا انتظاري                



آرایه هاي متعامد      آرایه هاي متعامد      

در ارایه هاي متعامد در هر ستون به تعداد مساوي              در ارایه هاي متعامد در هر ستون به تعداد مساوي              
٢٢--١۴١۴ جدول     جدول    ٢٢۶٢٢۶مثال ص     مثال ص     ..وجود دارد  وجود دارد  “  “  سطح سطح ””

  ٢٢ و چهار سطح  و چهار سطح ١١در این جدول در هر ستون چهار سطح در این جدول در هر ستون چهار سطح 
..وجود دارد وجود دارد 

براي بدست آوردن تعداد آرایه هاي متعامد مراحل زیر              براي بدست آوردن تعداد آرایه هاي متعامد مراحل زیر              
::طي مي شود   طي مي شود   

 درجات آزادي را محاسبه آنيم  درجات آزادي را محاسبه آنيم --١١
٢٢٧٢٢٧ ص  ص DCDC و  و BCBC و دو تعامل  و دو تعامل A,B,C,DA,B,C,Dعاملها عاملها ::مثال مثال ••



آرایه هاي متعامد      آرایه هاي متعامد      

 مي باشد     مي باشد    OAOA برابر تعداد سطرهاي      برابر تعداد سطرهاي     TCTCتعداد اجراها یا      تعداد اجراها یا      
  OA4OA4.. مي باشد مي باشدOAOA برابر عدد آناري  برابر عدد آناري OAOAتعداد سطرهاي تعداد سطرهاي 

.. است است۴۴تعداد سطرها تعداد سطرها 
 است، باید برابر یا          است، باید برابر یا         OAOA ها آه برابر سطرهاي     ها آه برابر سطرهاي    TCTCتعداد  تعداد  

..بزرگتر از درجه آزادي باشد    بزرگتر از درجه آزادي باشد    
 مي باشد مي باشدOA8OA8 آرایه متعامد مناسب  آرایه متعامد مناسب ٧٧مثلا براي درجه آزادي  مثلا براي درجه آزادي  



جدول تعامل  جدول تعامل  

 را در نظر بگيرید اگر سه عامل  را در نظر بگيرید اگر سه عامل ٢٣٠٢٣٠ ص  ص OA8OA8در آرایه متعامد در آرایه متعامد 
A,B,CA,B,C داشته باشيم تعامل  داشته باشيم تعامل ABAB را روي ستون سوم قرار مي دهيم  را روي ستون سوم قرار مي دهيم 
.. را روي ستون چهارم را روي ستون چهارمCCو عامل و عامل 

. .  داشته باشيم آن را به ستون پنجم نسبت مي دهيم   داشته باشيم آن را به ستون پنجم نسبت مي دهيم  ACACچنانچه تعامل   چنانچه تعامل   
چنانچه تعاملي وجود نداشته باشد تمام ستونها به عوامل تخصيص      چنانچه تعاملي وجود نداشته باشد تمام ستونها به عوامل تخصيص      

..داده مي شوندداده مي شوند
ستونهایي آه به عوامل تخصيص داده مي شوند ماتریس طراحي  ستونهایي آه به عوامل تخصيص داده مي شوند ماتریس طراحي  

..ناميده مي شوندناميده مي شوند
..تمامي ستونها با نام فضاي طراحي شناخته مي شوند تمامي ستونها با نام فضاي طراحي شناخته مي شوند 


