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مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

مهندسي هم زمان روشي است آه در آن با استفاده از تيم هاي چند مهندسي هم زمان روشي است آه در آن با استفاده از تيم هاي چند 
تخصصي مي توان تفكر مفهومي،طراحي محصول و برنامه ریزي     تخصصي مي توان تفكر مفهومي،طراحي محصول و برنامه ریزي     

..توليد را همزمان با هم انجام دادتوليد را همزمان با هم انجام داد
مهندسي متقارن،مهندسي موازيمهندسي متقارن،مهندسي موازي= = مهندسي هم زمانمهندسي هم زمان

..قبلا از مهندسي ترتيبي به جاي مهندسي هم زمان استفاده مي شد قبلا از مهندسي ترتيبي به جاي مهندسي هم زمان استفاده مي شد 
 ص  ص ١١--١٢١٢شش..در این روش مجبور به انجام چندین بار طراحي مجدد بودیم   در این روش مجبور به انجام چندین بار طراحي مجدد بودیم   ••

برگشت از طرف تامين آنندگان به دليل عدم توانایي توليد یا عدم     برگشت از طرف تامين آنندگان به دليل عدم توانایي توليد یا عدم     ((١۵٨١۵٨
برگشت از سوي خط توليد به دليل عدم مونتاژ   برگشت از سوي خط توليد به دليل عدم مونتاژ   ... ... وجود مواد اوليه خاص و  وجود مواد اوليه خاص و  

برگشت از سوي مشتري به دليل عدم مشارآت مناسب     برگشت از سوي مشتري به دليل عدم مشارآت مناسب     ... ... مناسب قطعات و مناسب قطعات و 
...)...)واحد بازاریابي وواحد بازاریابي و



مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

قبلا از مهندسي ترتيبي به جاي مهندسي هم زمان استفاده                    قبلا از مهندسي ترتيبي به جاي مهندسي هم زمان استفاده                    
..مي شد مي شد 

در این روش مجبور به انجام چندین بار طراحي مجدد، نمونه   در این روش مجبور به انجام چندین بار طراحي مجدد، نمونه   ••
١۵٨١۵٨ ص  ص ١١--١٢١٢شش..سازي مجدد و تایيد مجدد بودیم  سازي مجدد و تایيد مجدد بودیم  

برگشت از طرف تامين آنندگان به دليل برگشت از طرف تامين آنندگان به دليل ((••
... ... عدم توانایي توليد یا عدم وجود مواد اوليه خاص و  عدم توانایي توليد یا عدم وجود مواد اوليه خاص و  

......برگشت از سوي خط توليد به دليل عدم مونتاژ مناسب قطعات و  برگشت از سوي خط توليد به دليل عدم مونتاژ مناسب قطعات و  
... ... آيفيت به دليل عدم قابليت اطمينان مناسب و  آيفيت به دليل عدم قابليت اطمينان مناسب و  

برگشت از سوي مشتري به دليل عدم مشارآت مناسب واحد بازاریابي    برگشت از سوي مشتري به دليل عدم مشارآت مناسب واحد بازاریابي    
...)...)وو



مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

هنگامي آه متخصصان به موقع در تعيين تعاریف و                         هنگامي آه متخصصان به موقع در تعيين تعاریف و                         
مشخصه هاي محصول سهيم شوند،قيمت محصول آاهش                       مشخصه هاي محصول سهيم شوند،قيمت محصول آاهش                       

. . پيدا آرده آارایي آن بالا خواهد رفت            پيدا آرده آارایي آن بالا خواهد رفت            
در نتيجه،محصولاتي با آيفيت بهتر و هزینه توليد آمتر در                         در نتيجه،محصولاتي با آيفيت بهتر و هزینه توليد آمتر در                         

..مدت زماني آوتاه وارد بازار خواهند شد              مدت زماني آوتاه وارد بازار خواهند شد              



مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

بكارگيري افراد متخصص واحدهاي مختلف              بكارگيري افراد متخصص واحدهاي مختلف              
باعث مي شود تغييرات            باعث مي شود تغييرات            . ..) . ..) توليد،بازاریابي،آيفيت،مالي و                  توليد،بازاریابي،آيفيت،مالي و                  ((

مهندسي آه در آینده پيش مي آید در آمترین سطح قرار             مهندسي آه در آینده پيش مي آید در آمترین سطح قرار             
..گيرد گيرد 

پيش از اینكه محصول براي آزمایش و توليد نهایي آماده                       پيش از اینكه محصول براي آزمایش و توليد نهایي آماده                       
گردد با در نظر گرفتن مشخصاتي نظير قابليت بازاریابي،                         گردد با در نظر گرفتن مشخصاتي نظير قابليت بازاریابي،                         
مونتاژ و خدمت دهي در همان مراحل اول ، آاملا صحيح                      مونتاژ و خدمت دهي در همان مراحل اول ، آاملا صحيح                      

..طراحي مي شود     طراحي مي شود     



مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

تغيير دیر هنگام طراحي باعث بالا رفتن هزینه و زیاد شدن                         تغيير دیر هنگام طراحي باعث بالا رفتن هزینه و زیاد شدن                         
..زمان عرضه محصول به بازار مي گردد            زمان عرضه محصول به بازار مي گردد            

مهندسي محصول به ما آمك مي آند تا تمام یا بسياري از                         مهندسي محصول به ما آمك مي آند تا تمام یا بسياري از                         
. . این تغييرات را در ابتداي پروژه ببينيم                 این تغييرات را در ابتداي پروژه ببينيم                 

این آار باعث افزایش زمان فاز طراحي مي شود ولي در                    این آار باعث افزایش زمان فاز طراحي مي شود ولي در                    
..مجموع آل زمان طراحي تا توليد آاهش پيدا مي آند                  مجموع آل زمان طراحي تا توليد آاهش پيدا مي آند                  

مهندسي هم زمان مي تواند با پاسخ سریع به نياز مشتریان                        مهندسي هم زمان مي تواند با پاسخ سریع به نياز مشتریان                        
..باعث بالا رفتن ميزان فروش و نهایتا سود شود                      باعث بالا رفتن ميزان فروش و نهایتا سود شود                      



مهندسي همزمان     مهندسي همزمان     

مهندسي هم زمان محصول را با استفاده از قابليتهاي توليد                         مهندسي هم زمان محصول را با استفاده از قابليتهاي توليد                         
و فرآیند طراحي مي آند آه در نتيجه باعث آاهش برگشت                     و فرآیند طراحي مي آند آه در نتيجه باعث آاهش برگشت                     

..محصول و نارضایتي مشتري مي گردد              محصول و نارضایتي مشتري مي گردد              



APQP APQP ((Advanced Product Advanced Product 
Quality PlanningQuality Planning ( (

  



منافع منافع 

 ماه زود تر از دیگران محصول را وارد بازار              ماه زود تر از دیگران محصول را وارد بازار             ۶۶اگر بتوان      اگر بتوان      
..نمود قطعا سود بيشتري حاصل خواهد شد               نمود قطعا سود بيشتري حاصل خواهد شد               

اگر محصول بدون در نظر گرفتن قيمت و هزینه زود تر                   اگر محصول بدون در نظر گرفتن قيمت و هزینه زود تر                   
وارد بازار شود بعد از آمدن محصولات رقبا احتمال از                   وارد بازار شود بعد از آمدن محصولات رقبا احتمال از                   

. . دست دادن بازار زیاد است    دست دادن بازار زیاد است    
اما در مهندسي هم زمان موارد هزینه اي و خواسته مشتري                اما در مهندسي هم زمان موارد هزینه اي و خواسته مشتري                

..از ابتدا دیده مي شود    از ابتدا دیده مي شود    



منافع منافع 
منافع حاصل شده دیگرمنافع حاصل شده دیگر

توسعه و پيشرفت سریع محصولتوسعه و پيشرفت سریع محصول••
آيفيت بهترآيفيت بهتر••
آار آمتر براي پيشرفت آار آمتر براي پيشرفت ••
تغييرات آمتر مهندسي   تغييرات آمتر مهندسي   ••
افزایش بهره وري افزایش بهره وري ••

 درصد آاهش  درصد آاهش ٩۵٩۵ تا  تا ۶۵۶۵بكار گيري مهندسي هم زمان مي تواند بين بكار گيري مهندسي هم زمان مي تواند بين 
..دهددهد
.. درصد زمان عرضه را آم مي آند درصد زمان عرضه را آم مي آند٧٠٧٠ تا  تا ٣٠٣٠بين بين 
.. درصد سطح آيفيت را افزایش مي دهد  درصد سطح آيفيت را افزایش مي دهد ۶٠٠۶٠٠ تا  تا ٢٠٠٢٠٠بين بين 



تيم هاتيم ها

در طول مسير پروژه اي آه از روش مهندسي هم زمان بهره مي در طول مسير پروژه اي آه از روش مهندسي هم زمان بهره مي 
برد تيم هاي تخصصي متشكل از بازاریابي، طراحي،تحقيق و     برد تيم هاي تخصصي متشكل از بازاریابي، طراحي،تحقيق و     

به تناسب فعاليتهاي تعریف شده با پروژه به تناسب فعاليتهاي تعریف شده با پروژه ... ... توسعه،توليد،لجستيك و  توسعه،توليد،لجستيك و  
..همكاري خواهند داشتهمكاري خواهند داشت

 درصد از آل هزینه هاي یك محصول در مرحله  درصد از آل هزینه هاي یك محصول در مرحله ٩۵٩۵ تا  تا ٩٠٩٠حدود  حدود  
..طراحي آن مشخص مي شودطراحي آن مشخص مي شود

این هزینه ها شامل هزینه هاي قطعات محصول،مونتاژ آنها،  این هزینه ها شامل هزینه هاي قطعات محصول،مونتاژ آنها،  
..آزمایش محصول و خدمات مي باشدآزمایش محصول و خدمات مي باشد

هرچه سازمان در خصوص سرمایه گذاري در چنين مواردي بهتر و    هرچه سازمان در خصوص سرمایه گذاري در چنين مواردي بهتر و    ••
..سریعتر تصميم بگيرد منافع بيشتري را نصيب خود خواهد آرد  سریعتر تصميم بگيرد منافع بيشتري را نصيب خود خواهد آرد  



مدلهاي ارتباطي      مدلهاي ارتباطي      

در ساختار سازماني سنتي جریان ارتباطات به شكل سلسله                          در ساختار سازماني سنتي جریان ارتباطات به شكل سلسله                          
)  )  ١۶٣١۶٣ص ص ٣٣--١٢١٢ش ش ((مراتبي مي باشد        مراتبي مي باشد        

مثلا براي اینكه اطلاعاتي از واحدهاي زیر مجموعه                   مثلا براي اینكه اطلاعاتي از واحدهاي زیر مجموعه                   
بازرگاني به واحدهاي زیر مجموعه مهندسي ارسال شود                  بازرگاني به واحدهاي زیر مجموعه مهندسي ارسال شود                  

..باید سلسله مراتب طولاني را طي آند            باید سلسله مراتب طولاني را طي آند            
در حالي آه در ساختار ارتباطي در مهندسي همزمان             در حالي آه در ساختار ارتباطي در مهندسي همزمان             

. . اطلاعات بسيار راحت بين واحد ها رد و بدل مي شوند                    اطلاعات بسيار راحت بين واحد ها رد و بدل مي شوند                    
یك آارمند واحد خدمات مي تواند با مهندس توليد به راحتي  یك آارمند واحد خدمات مي تواند با مهندس توليد به راحتي  ••

..ارتباط برقرار آند و مشكلات محصول را با او بازگو نماید   ارتباط برقرار آند و مشكلات محصول را با او بازگو نماید   



پياده سازي    پياده سازي    

..پياده سازي این روش مستلزم صرف زمان و هزینه زیادي است پياده سازي این روش مستلزم صرف زمان و هزینه زیادي است 
فرهنگ سازماني یك شرآت باید مفاهيم مهندسي هم زمان را بپذیرد  فرهنگ سازماني یك شرآت باید مفاهيم مهندسي هم زمان را بپذیرد  

در این فرهنگ افراد از سطوح سازماني متفاوت با در این فرهنگ افراد از سطوح سازماني متفاوت با . (. (و درك آندو درك آند
) ) یكدیگر در ارتباط خواهند بود یكدیگر در ارتباط خواهند بود 

بهترین راه براي اجراي پروژه ها از طریق مهندسي هم زمان جمع بهترین راه براي اجراي پروژه ها از طریق مهندسي هم زمان جمع 
..آردن اعضاي پروژه آنار یكدیگر مي باشدآردن اعضاي پروژه آنار یكدیگر مي باشد

به این ترتيب اعضا با یكدیگر ارتباط برقرار خواهند آرد به این ترتيب اعضا با یكدیگر ارتباط برقرار خواهند آرد ••
سوء تفاهمات برطرف مي شود و تصورات غلطي آه برخي از اعضاء از  سوء تفاهمات برطرف مي شود و تصورات غلطي آه برخي از اعضاء از  ••

..پروژه دارند برطرف مي گردد پروژه دارند برطرف مي گردد 



پياده سازي    پياده سازي    

باید فاصله برگزاري جلسات باید آنقدر باشد آه در هرجلسه                  باید فاصله برگزاري جلسات باید آنقدر باشد آه در هرجلسه                  
..حرف تازه اي زده شود    حرف تازه اي زده شود    

مي توان موانع برگزاري جلسات را با آمك گرفتن از تيم                         مي توان موانع برگزاري جلسات را با آمك گرفتن از تيم                         
..هاي پروژه اي اختصاصي برطرف نمود           هاي پروژه اي اختصاصي برطرف نمود           

این تيم ها با اتمام یا تغيير پروژه از بين نمي روند بلكه اعضاي  این تيم ها با اتمام یا تغيير پروژه از بين نمي روند بلكه اعضاي  ••
..آن ثابت باقي مي مانندآن ثابت باقي مي مانند

در چنين تيم هایي ارتباطات بسيار قوي مي باشد و آنها مي   در چنين تيم هایي ارتباطات بسيار قوي مي باشد و آنها مي   ••
توانند از تجربيات بدست آمده در پروژه هاي قبلي به راحتي  توانند از تجربيات بدست آمده در پروژه هاي قبلي به راحتي  

..استفاده آننداستفاده آنند



پياده سازي    پياده سازي    

به استفاده نمودن از افراد در تيم هاي پروژه اي علاوه               به استفاده نمودن از افراد در تيم هاي پروژه اي علاوه               
--coco( ( برجایگاه سازماني خودشان هم جایگاهي                     برجایگاه سازماني خودشان هم جایگاهي                     

locationlocation ( (   مي گویند   مي گویند . .
از نتایج منفي این هم جایگاهي مي توان به ضعيف شدن                           از نتایج منفي این هم جایگاهي مي توان به ضعيف شدن                           

ارتباط آاري فرد هم جایگاهي با واحد سازماني خودش یاد                      ارتباط آاري فرد هم جایگاهي با واحد سازماني خودش یاد                      
..نمود  نمود  

به این ترتيب آارهایي آه از طریق سلسله مراتب سازماني                      به این ترتيب آارهایي آه از طریق سلسله مراتب سازماني                      
. . ارجاع مشود با آندي پيش خواهند رفت           ارجاع مشود با آندي پيش خواهند رفت           



پياده سازي    پياده سازي    

براي رفع این مشكل مي توان از شبكه هاي آامپيوتري                    براي رفع این مشكل مي توان از شبكه هاي آامپيوتري                    
استفاده نمود تا افراد بتوانند از این طریق هم با پروژه                    استفاده نمود تا افراد بتوانند از این طریق هم با پروژه                    

. . مربوطه در ارتباط باشند و هم با واحد سازماني خودشان                     مربوطه در ارتباط باشند و هم با واحد سازماني خودشان                     
::استفاده از شبكه هاي آامپيوتري مزیتهایي به دنبال دارد                   استفاده از شبكه هاي آامپيوتري مزیتهایي به دنبال دارد                   

..هزینه هاي هم جایگاهي را حذف مي آند هزینه هاي هم جایگاهي را حذف مي آند ••
باعث مي شود بين اعضاي تيم و مشاوران بيروني،حداآثرارتباط  باعث مي شود بين اعضاي تيم و مشاوران بيروني،حداآثرارتباط  ••

..به وجود آید به وجود آید 
پيشرفت پروژه را براي آاربردهاي مدیریتي و مالي ثبت مي   پيشرفت پروژه را براي آاربردهاي مدیریتي و مالي ثبت مي   ••

..نمایدنماید



ابزارها ابزارها 

پيشرفت در نرم افزارها و سخت افزارهاي آامپيوتري                  پيشرفت در نرم افزارها و سخت افزارهاي آامپيوتري                  
عامل مهمي شد تا شرآتهاي بيشتري بتوانند از روش                  عامل مهمي شد تا شرآتهاي بيشتري بتوانند از روش                  

..مهندسي همزمان بهره ببرند        مهندسي همزمان بهره ببرند        



ابزارهاي سازماني      ابزارهاي سازماني      

: : ازجمله ابزارهاي اوليه براي شروع مهندسي هم زمان            ازجمله ابزارهاي اوليه براي شروع مهندسي هم زمان            
مدیریت آيفيت فراگيرمدیریت آيفيت فراگير••
شبكه هاي آامپيوتريشبكه هاي آامپيوتري••
٩٠٠٠٩٠٠٠ایزو ایزو ••
))QFDQFD( ( گسترش آارآردهاي آيفيتگسترش آارآردهاي آيفيت••



ابزارهاي توسعه محصول    ابزارهاي توسعه محصول    

::ابزارهاي اوليه مهندسي هم زمان براي توسعه محصول                  ابزارهاي اوليه مهندسي هم زمان براي توسعه محصول                  
))CADCAD( ( نرم افزار طراحي به آمك آامپيوترنرم افزار طراحي به آمك آامپيوتر••
))solid modelingsolid modeling((نرم افزار نمونه سازي سه بعدينرم افزار نمونه سازي سه بعدي••
) ) finite element analysisfinite element analysis( ( نرم افزارهاي تجزیه و تحليل عناصر محدود نرم افزارهاي تجزیه و تحليل عناصر محدود ••
))Rapid prototypingRapid prototyping((فنون نمونه سازي سریعفنون نمونه سازي سریع••



ابزارهاي توليد   ابزارهاي توليد   
 Computer Aided Computer Aided((توليد به آمك آامپيوترتوليد به آمك آامپيوتر

Manufacturing Manufacturing -- CAMCAM)()( مسير حرآت ابزار،ميزان بار مسير حرآت ابزار،ميزان بار
...)...)برداري،سرعت باربرداري وبرداري،سرعت باربرداري و

 computer Numerical computer Numerical((ابزارهاي آنترل عددي آامپيوتريابزارهاي آنترل عددي آامپيوتري
ControlControl--CNCCNC((
آاهش ضایعات، آاهش دوباره آاري، حذف آاهش ضایعات، آاهش دوباره آاري، حذف ((بهبود مستمر فرآیند بهبود مستمر فرآیند 

))فعاليتهایي آه ارزش افزوده ندارند، افزایش بهره وريفعاليتهایي آه ارزش افزوده ندارند، افزایش بهره وري
آاهش موجودي  آاهش موجودي  )()(just in time productionjust in time production( ( توليد به موقعتوليد به موقع

مواد خام،آم شدن موجودي قطعات،آم شدن موجودي راآد و نهایتا   مواد خام،آم شدن موجودي قطعات،آم شدن موجودي راآد و نهایتا   
) ) آم شدن هزینهآم شدن هزینه

ان ان باید با تامين آننده اي در این خصوص آار آرد آه به این سيستم اطمين   باید با تامين آننده اي در این خصوص آار آرد آه به این سيستم اطمين   ••
..داشته باشدداشته باشد



ابزارهاي آماري     ابزارهاي آماري     

از جمله ابزارهاي آماري آه در مهندسي هم زمان از آنها استفاده از جمله ابزارهاي آماري آه در مهندسي هم زمان از آنها استفاده 
::مي شودمي شود

))Design of ExperimentDesign of Experiment--DoEDoE((طراحي آزمایشها طراحي آزمایشها ••
 وجود دارد، روش آلاسيك،روش تاگوچي، شاینين     وجود دارد، روش آلاسيك،روش تاگوچي، شاینين    DoEDoEسه روش آلي براي سه روش آلي براي 

))Statistical Process ControlStatistical Process Control--SPCSPC((آنترل آماري فرآیند آنترل آماري فرآیند ••

 پارامترهاي بحراني یك فرآیند و مقادیر نهایي قابل قبول   پارامترهاي بحراني یك فرآیند و مقادیر نهایي قابل قبول  DoEDoEچون چون 
.. انجام شود انجام شودSPCSPCآن را مشخص مي آند باید قبل از  آن را مشخص مي آند باید قبل از  

اگر پارامترهاي بحراني و حدود آنها درست مشخص نشده باشند  اگر پارامترهاي بحراني و حدود آنها درست مشخص نشده باشند  
.. ثمري ندارد ثمري نداردSPCSPCانجام انجام 



مشكلاتي پياده سازي مهندسي هم زمان               مشكلاتي پياده سازي مهندسي هم زمان               

افراد باید هم به جایگاه سازماني تخصيص داده شوند                   افراد باید هم به جایگاه سازماني تخصيص داده شوند                   
وهم به پروژه اي آه براساس مهندسي          وهم به پروژه اي آه براساس مهندسي          ) ) مهندسي ترتيبي        مهندسي ترتيبي        ((

هم زمان اجرا مي شود و این باعث افت آارائي آنها خواهد                          هم زمان اجرا مي شود و این باعث افت آارائي آنها خواهد                          
..شدشد
براي رفع این مشكل باید با استفاده از تكنولوژي شبكه هاي براي رفع این مشكل باید با استفاده از تكنولوژي شبكه هاي ••

آامپيوتري فرد مورد نظر را در دسترس واحد ها و تيم هاي  آامپيوتري فرد مورد نظر را در دسترس واحد ها و تيم هاي  
..گوناگون قرار دادگوناگون قرار داد

از جداول زماني غير منطقي و دست نيافتني پرهيز نمایيد                        از جداول زماني غير منطقي و دست نيافتني پرهيز نمایيد                        
..چراآه اساس مهندسي هم زمان را زیر سوال مي برد           چراآه اساس مهندسي هم زمان را زیر سوال مي برد           



مشكلاتي پياده سازي مهندسي هم زمان             مشكلاتي پياده سازي مهندسي هم زمان             

) ) آوتاه نمودن زمان طراحيآوتاه نمودن زمان طراحي((براي رسيدن به طراحي یك مرحله اي براي رسيدن به طراحي یك مرحله اي 
و دست نيافتني  و دست نيافتني  ) ) تلرانسهاي بستهتلرانسهاي بسته((از خطاهاي مجاز بسيار پایيناز خطاهاي مجاز بسيار پایين

..استفاده نشوداستفاده نشود
از تغيير دادن مشخصه هاي اصلي محصول در حين مرحله طراحي از تغيير دادن مشخصه هاي اصلي محصول در حين مرحله طراحي 

پرهيز آنيد چراآه باعث تغييرات اساسي در فرآیند و ابزارهاي  پرهيز آنيد چراآه باعث تغييرات اساسي در فرآیند و ابزارهاي  
..توليد مي شود و هزینه ها را به صورت تصاعدي بالا مي برد توليد مي شود و هزینه ها را به صورت تصاعدي بالا مي برد 

آيفيت را همواره آيفيت را همواره ((از خرید قطعات به پایين ترین قيمت خوداري آنيد از خرید قطعات به پایين ترین قيمت خوداري آنيد 
).).مد نظر داشته باشيدمد نظر داشته باشيد

. . اگر فرآیند محصول ساده است آن را پيچيده نكنيم    اگر فرآیند محصول ساده است آن را پيچيده نكنيم    


