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     وحدة إدارة المشروعات (المرحلة الثانية)                                                                                                                                        مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد                                                                                                                                                                               
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ملحق رقم (1)
الخطة التنفيذية
ACTION PLAN
· تم تصميم عناصر الخطة التنفيذية لتتوافق مع :
   (1) دليل الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي (الإصدار الثاني ديسمبر 2007) والصادر عن اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد (WWW.QAAP.net ) .
  (2) دليل ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي (الإصدار الأول- أبريل 2008) والصادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (WWW.NAQAAE.org) .
· الضوابط الحاكمة والمحددات الرئيسية للتطوير المستمر والتأهيل للاعتماد موضحة ببنود مظللة داخل الخطة التنفيذية.
	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	الخطة الإستراتيجية     (1
	1.1- الخطة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	 1.1.1 التحليل البيئي للمؤسسة باستخدام أسلوب (   (SWOT
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1.1 الرؤية والرسالة
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1.1 الغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية 
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1.1 سياسات المؤسسة في مجالات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1.1 الخطة التنفيذية لتطبيق الإستراتيجية
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1. ارتباط الخطة الإستراتيجية بإستراتيجية الجامعة
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 السمات المميزة للمؤسسة  وخصائصها ودورها في المجتمع.
	
	
	
	
	
	
	


المحور الأول – القدرة المؤسسية
	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	2 )  الهيكل التنظيمي
	1.2- هيكل تنظيمي ملائم ومعتمد 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.2 – السلطات والمسئوليات والاختصاصات والأدوار.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 – الإدارات المتخصصة لخدمات دعم العملية التعليمية 
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2 – وحدة  إدارة الأزمات والكوارث 
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 – وحدة إدارة الجودة 
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.2- وحدة التدريب.
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.2 – التوصيف الوظيفي 
	
	
	
	
	
	
	

	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	3) القيادة والحكومة
	1.3- اختيار القيادات الأكاديمية 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3- نمط القيادة
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.3 - مساهمة المجالس الرسمية في مناقشة واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.3 – خطط تدريب تنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 - نظم المعلومات والتوثيق الرسمي
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.3 - دعم القيادات الأكاديمية لإدارة نظم الجودة الداخلية للمؤسسة. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.3 - دور القيادات في تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة
	
	
	
	
	
	
	

	
	8.3 - التقييم المستمر لكفاءة إدارة المؤسسة
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	4 ) المصداقية والأخلاقيات 
	1.4 – التزام  المؤسسة  بحقوق الملكية الفكرية والنشر .
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4 – تطبيق الممارسات العادلة وعدم التمييز .
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4 –  مدي الالتزام بالأخلاقيات المهنية للمؤسسة التعليمية .
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4- المعلومات المتاحة عن المؤسسة.
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	5)  الجهاز الإداري
	1.5 - معايير اختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.5- برامج التدريب المستمر للعاملين
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.5- كفاءة الإدارة في الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.5- ظروف العمل وفقا للمتطلبات الوظيفية
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.5- نظام تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.5 ربط الحوافز / المكافآت بمستويات الأداء.
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.5- مستوي رضاء القيادات الإدارية والعاملين
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	6 )  الموارد المالية والمادية  
	1.6 – كفاية الموارد المالية السنوية لتحقيق الرسالة والغايات والأهداف الإستراتيجية . 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6 – المباني وطبيعة نشاط المؤسسة 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6 – أماكن وتسهيلات ممارسة الأنشطة الطلابية .
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.6 – الأجهزة والمعدات والمعامل .
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.6 – وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات .
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.6 – مستوى استخدام الموارد . 
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات 
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	7) المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة
	1.7- خطة وبرامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة.


	
	
	
	
	
	
	

	
	2.7- الاعتبارات التنظيمية لأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.7- تفاعل المؤسسة مع منظمات المجتمع
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7- مساهمة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.7- قياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن أداء المؤسسة /مستوي الخريج.
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	8 ) التقويم المؤسسي وإدارة الجودة
	1.8-استمرارية التقويم الذاتي للأداء الكلي للمؤسسة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.8- مراجعة ومناقشة مؤشرات التقويم الذاتي للأداء الكلي للمؤسسة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.8- انعكاس نتائج التقويم الذاتي المستمر على إدارة الجودة بالمؤسسة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.8- التعامل مع مقاومة التغيير.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.8- دراسة احتياجات سوق العمل.
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	1) الطلاب والخريجون
	1.1- سياسات قبول وتحويل الطلاب
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1- الدعم والإرشاد الطلابي
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1- الأنشطة الطلابية 
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1- خدمات الخرجين
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1-  قياس مستوي رضاء الطلاب
	
	
	
	
	
	
	


المحور الثاني- الفاعلية التعليمية
	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	2)  المعايير الأكاديمية 
	1.2-  تنبي المؤسسة للمعايير الأكاديمية القياسية القومية (NARS) أو معايير أخري معتمدة من الهيئة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.2- الممارسات التطبيقية للمعايير الأكاديمية . 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 تبني المؤسسة للعلامات  المرجعية (BENCHMARKS) .
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2- توافق البرامج مع المعايير الأكاديمية.
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	3) البرامج التعليمية /المقررات الدراسية
	1.3- البرامج التعليمية واحتياجات المجتمع .
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.3- سياسة وإجراءات المؤسسة للتأكد من مواكبة برامجها ومقرراتها التعليمية للتطورات الحديثة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1.3- سياسة وإجراءات المؤسسة لجذب طلاب جدد (إن وجد)
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1.3- رؤية المؤسسة لإضافة تخصصات جديدة يحتاجها سوق العمل.
	
	
	
	
	
	
	

	
	203- تصميم البرامج التعليمية
	
	
	
	
	
	
	

	
	303- مستوي التقدم في البرامج التعليمية
	
	
	
	
	
	
	

	
	403- مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4.3- التطور العلمي والتكنولوجي في مجال التخصص وفي طرق التدريس.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4.3- تقارير المراجعين والممتحنين الخارجين.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4.3- التقارير السنوية للبرامج والمقررات.
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.3- تقييم المقررات الدراسية بواسطة الطلاب
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	4) التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم
	1.4 – إستراتيجية التعليم والتعلم .
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4 – الممارسات الفعلية للتعلم الذاتي 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4 - سياسة المؤسسة في التعامل مع مشاكل التعليم .
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3.4- ضوابط غياب وحضور الطلاب
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3.4- الكثافة العددية الزائدة للطلاب
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.3.4- الدروس الخصوصية 
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.3.4- ضعف الموارد المتاحة 
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3.4- التحول من نظام التعليم التقليدي إلي التعلم الذاتي أو الالكتروني.
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4 – برامج التدريب الميداني للطلاب.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.4 – نظام تقويم الطلاب.
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.5.4 – أساليب التقويم.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.5.4 – إدارة الامتحانات.
	
	
	
	
	
	
	

	
	6.4 – المصادر والتسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم .
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.6.4 – مساعدات التعليم والتعلم.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6.4 – قاعات المحاضرات والمعامل .
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6.4 – المكتبة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.6.4 – الكتاب الدراسي الجامعي 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4.6.4-رؤية الكلية في متابعة وتنفيذ ضوابط الكتاب الجامعي.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4.6.4- رؤية الكلية للاعتماد على الكتب المرجعية العالمية.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4.6.4- توافر الكتاب الجامعي في صوره الكترونية.
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.4 – قياس رضاء الطلاب .
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات 
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	5) أعضاء هيئة التدريس
	105- كفاية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس لتحقيق المخرجات المستهدفة للتعلم 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.5- نسبة أعضاء هيئة التدريس والطلاب.
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1.5- تناسب أعضاء هيئة التدريس وفقا للدرجات الأكاديمية.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1.5-الاستفادة من خبرات الأساتذة المتفرغين / غير المتفرغين
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1.5- ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.1.5- خطة واليات التعامل مع العجز / الفائض في أعضاء هيئة التدريس.
	
	
	
	
	
	
	

	
	205 قواعد تعين أعضاء هيئة التدريس /الهيئة المعاونة
	
	
	
	
	
	
	

	
	305 تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	405 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة.
	
	
	
	
	
	
	

	
	505 مستوي الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	6) البحث العلمي والأنشطة العلمية 
	1.6 – خطة البحث العلمي . 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6 – كفاءة العملية البحثية .
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6 – مساهمة البحث العلمي في دعم وتعزيز العملية التعليمية .
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.6 – تمويل البحث العلمي 
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.6 – أنشطة علمية أخرى .
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	7)  الدراسات العليا
	1.7- الدرجات الممنوحة
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.7- العملية التعليمية في الدراسات العليا
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.7- اللوائح والبرامج
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.2.7- برامج الدبلوم.
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2.7- برامج الماجستير
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2.7- برامج الدكتوراه
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.7- نظام التسجيل والإشراف الأكاديمي
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7- تقويم طلاب الدراسات
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.7 مستوي رضاء طلاب الدراسات العليا
	
	
	
	
	
	
	


	المعايير
	المؤشرات
	الأنشطة المطلوبة
	أساليب التنفيذ
	المسئول عن التنفيذ
	الفترة الزمنية
	مؤشرات النجاح
	الميزانية المطلوبة من المشروع

	
	
	
	
	
	بداية التنفيذ
	نهاية التنفيذ
	
	

	8) التقويم المستمر للفاعلية التعليمية 
	1.8 – شمولية واستمرارية التقويم 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.8 – النظام الداخلي لإدارة الجودة ( طبقا للمواصفات العالمية )
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.8 – المسائلة  والمحاسبة .
	
	
	
	
	
	
	


مع تحيات مركز ضمان الجودة والاعتماد بجامعة بنها







العنوان : 96 ش أحمد عرابي – المهندسين - الدور السادس   ت : 33458610 /02 داخلي 281/330  ف : 33458611/02
e-mail : ciqap@ciqap.org.eg ،  fmkader@mailer.eun.eg ، fmkader@hotmail.com
Website: www.heep2.edu.eg

